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Juillet à Décembre 
Constitution du dossier 

d’agrément Espace de Vie 
Sociale auprès de la CAF

Mars 
Débat Auto-porté CNA

Que faut-il faire pour que chaque personne ait 
un accès digne à une alimentation suffisante et 

de qualité

Juin 
Vis-ma-vie d’usager de l’épicerie 

sociale ou cohésion d’équipe

4

Septembre
Inauguration des locaux de 

Val de Reuil

Octobre
Début de l’action de glanage 

solidaire
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467 Foyers aidés 
= 

1349 Personnes

File-active* moyenne
Val de Reuil
91 Foyers

= 
251 Personnes

Louviers
46 Foyers

= 
118 Personnes

*simultané sur une période donnée

Marchandises distribuées
73,5 Tonnes 

Dont 25 % issus de la lutte 
contre le gaspillage alimentaire

Montant des marchandises 
distribuées
295 634 €

171
Colis d’urgence ont été remis 

gratuitement

Valeur moyenne
41 €

Louviers 
40 colis délivrés

Val de Reuil 
131 colis délivrés

5
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Consolidation des projets engagés

- Consolider l’épicerie sociale de Louviers
L’intégration d’un second salarié sur Louviers va permettre de consolider la structure et de dégager du temps pour le développement du volet Animation.

- Développer et communiquer sur le Point Conseil Budget
2021 a été la première année du conventionnement en temps de Point Conseil Budget. Après un travail important de communication auprès des partenaires,
l’Association devra mettre en place des permanences « hors les murs » afin d’élargir le public accueilli. Dans la même optique, l’Association souhaite se rapprocher
des services bancaires qui pourraient être intéressés par des partenariats pour leurs clients repérés comme fragiles.

- Développer des animations à destination d’un public mixte
L’Association souhaite développer l’axe d’animation en proposant plus d’ateliers à destination des partenaires ainsi que des événements favorisant la mixité des
participants, tel que la possibilité de mettre en place une table ouverte. La création du poste d’animatrice doit permettre ce développement.

- Rechercher un local de stockage pérenne pour l’ensemble des structures
L’Association bénéficie actuellement d’un bail d’occupation précaire pour l’ancienne pharmacie Malhein dans l’attente de sa destruction. Par conséquent,
l’Association reste en recherche d’un nouveau lieu de stockage sur Val de Reuil.

Structuration de l’équipe et des activités

Avec l’augmentation du nombre de salariés et la multiplicité des lieux de travail, il est important que l’Association réfléchisse à une structuration permettant une
optimisation de sa gestion des ressources humaines ainsi qu’un suivi des différentes activités.

Suite au mécénat de compétences de Johnson et Johnson en fin d’année 2021, un travail de rédaction des documents, notamment sur les procédures pour
l’intégration des salariés a été initié ainsi que la de configuration et la création des dossiers sur l’outil numérique. L’Association espère pouvoir finaliser l’ensemble
de ces procédures à la fin du 1er semestre 2022.
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560 demandes d’ouverture de droits ont été formulées à l’épicerie sociale en 2022. 
467 d’entre-elles ont généré un accès à l’épicerie sociale. Elles touchent 1349 personnes. 

↘ Proportion stable concernant l’orientation des demandes
- 28 % des demandes initiales ont été formulées de manière spontanée.

Les personnes se sont directement présentées à l’épicerie pour solliciter un accès. Il est à noter que pour Louviers,
seul 14% des demandes sont spontanées, une action de communication va être réalisée en 2023 afin d’accroître la
connaissance des habitants de l’existence de l’épicerie sociale.

- 72 % des demandes sont formulées sur base d’une orientation écrite des services sociaux partenaires
à partir du formulaire de demande d’ouverture de droits élaboré par l’Association. L’importance des orientations des
prescripteurs sociaux traduit l’intérêt et la qualité du « maillage » avec les autres acteurs sociaux du territoire.
En 2022, des immersions « vis-ma-vie d’usagers » avec les partenaires ont été organisées au sein des épiceries
sociales.

↘ 93 demandes n’ont pas abouti pour les raisons suivantes
- Non-respect des critères d’éligibilité (16%) : Reste à Vivre supérieur aux critères d’accès définis par

l’Association ou, une situation nécessitant une évaluation globale préalable par un travailleur social.
- Non présentation suite à l’acceptation du dossier (84%). Cette dernière catégorie de public avait

majoritairement été orientée par un partenaire extérieur.
Il est à noter que la plupart des dossiers qui ne sont pas représentés étaient sur l’épicerie sociale de

Louviers (75 sur 89) ce qui peut s'expliquer par l'installation récente de l'épicerie sociale sur la ville.
27%

34%

22%

7%

10%

Orientation des demandes

Spontanée MDD

CCAS VDR CCAS Louviers

Autres prescripteurs
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FREQUENTATION DES EPICERIES SOCIALES

Montant du 
panier moyen

58 €

Aide moyenne 
par foyer sur la 
durée d'accès à 

l'épicerie 
sociale
632 €
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Fréquentation en nombre de foyers sur Val de Reuil 

2020 2021 2022
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Fréquentation en nombre de foyers sur Louviers 

2021

2022

En raison du contexte d’inflation qui a débuté au printemps 2022, la fréquentation des épicerie sociales a été hausse sur
l’ensemble de l’année.



TYPOLOGIE DES DEMANDEURS

 Le nombre de demandeurs vivant seuls avec ou sans enfants a augmenté
puisqu’il est passé de 59% en 2021 à 67% en 2022.

 La part des familles est stable et représente 55 % des foyers bénéficiaires.
 La part des familles monoparentales a connu une légère hausse et

représente 29 % des demandeurs (27% en 2021)
 La part des familles nombreuses ( + de 5 membres) est stable et

représente 15% des demandeurs.

Célibataire
53%

Divorcé(e)
7%

Marié(e)
15%

Séparé(e)
12%

Veuf(ve)
2%

Vie Maritale
11%

STATUT DES DEMANDEURS

275
126

27

13
26

DOMICILIATION DES DEMANDEURS

Val de Reuil

Louviers

Canton Pont de
l'arche

Canton Louviers hors
Louviers

Canton Val de Reuil
hors Val de Reuil

67 % vivent 
seuls avec 

ou sans 
enfants

68 % sont 
des femmes 15 % 

comptent 5 
membres et 

+

43 % sont 
des enfants 

dont 38 bébés 
entre  0-3 ans

25 % ont + 
de 54 ans

dont 28  + de 
65 ans
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Les personnes bénéficiaires ayant déjà fréquenté l’épicerie sociale durant les 2 années précédentes :

Salaire
13%

ARE
10%

ASS
1%

SS (IJ)
3%

Retraite
9%

RSA
25%

AAH / Invalidité
14%

Allocation 
veuvage / 
Reversion

0,3%

Autres 
Prestations CAF

10%

Sans ressources
15%

NATURE DES RESSOURCES

36 % (34% en 2021) ont des ressources issues d’un travail (salaires,
Indemnités journalières de Sécurité Sociale, Allocations de Retour à
l’Emploi, Allocations Spécifiques de Solidarité, retraite).

49 % (52% en 2021) vivent dans une précarité durable (RSA, AAH,
Pension d’invalidité, Prestations CAF, etc.).

15 % (14% en 2021) sont sans ressources au moment de leur ouverture
de droits

20%

23%

14%

43%

Sur l’épicerie sociale de Val de Reuil

Venus en 2021

Venus en 2020

Venus en 2021 et 2020

Pas venus les 2 années
précédentes

10
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26%

1%

1%

72%

Sur l’épicerie sociale de Louviers

57 % des foyers bénéficiaires étaient déjà venus au moins une fois, les 
années précédentes. Cela traduit néanmoins la fragilité de la situation du 
public

L’épicerie sociale de Louviers a ouvert en avril 2021, ce qui explique la 
différence entre les 2 épiceries sociales. On peut tout de même noter 
qu’un quart des bénéficiaires de l’Association était déjà venu sur 2021. 



69 % des foyers bénéficiaires de l’épicerie sociale sont
concernés par des problématiques d’endettement.

48 % d’entre eux cumulent plusieurs dettes, proportion
stable comparativement à l’année précédente.

Les dettes de loyers, prêt bancaire et autres dettes (des
impayés de frais de cantine et garderie, des
remboursements de prêts sociaux, et des prêts familiaux )
sont les plus récurrentes.
18 % des foyers concernés ont contracté un crédit à la
consommation, 6 % dispose d’un solde bancaire négatif.

Pour accompagner les foyers à retrouver un équilibre
budgétaire durable, l’Association a été labélisée Point
Conseil Budget et propose ses services
d’accompagnement budgétaire.

27

18

11

29

6

24

0 10 20 30 40

Loyer

Energie

CAF

Prêt Bancaire, Crédit Conso,
Découvert

Impôts

Autres

Typologie des dettes

%
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ACCOMPAGNEMENT

DIAGNOSTIC DES DIFFICULTES BUDGETAIRES
Toute demande d’accès à l’épicerie sociale s’appuie sur un diagnostic précis (justificatifs obligatoires) de la situation budgétaire du 

demandeur. Cette étape constitue une première phase d’accompagnement.

Problématique 
d’endettement 

44 %

Ex: Régularisation d’une 
dette, dépôt d’un dossier 

Banque de France, 
Résorption du découvert 

bancaire

Régularisation 
administrative en 

cours

44 %

Ex: ouverture du RSA, 
Demande MDPH ou 

retraite, Attente de titre de 
séjour

Financement d’un 
projet personnel

8 %

Ex: Financement d’un 
permis de conduire, soins, 

formation

Reste à vivre au 
dessous du barème

4 %

Après émargement à 
l’ensemble des droits 

éligibles

Les principales raisons motivant l’accès à l’épicerie sociale

Pour répondre à des difficultés alimentaires ponctuelles et passagères, des colis d’urgence peuvent également être distribués gratuitement
aux personnes orientées par les services sociaux partenaires. Une limite fixée à deux colis maximum par famille a été définie. L’orientation
doit être argumentée par le travailleur social prescripteur, sur base du support prévu à cet effet.
 166 colis d’urgence gratuits ont été distribués d’une valeur moyenne de 41 euros par colis.

12
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OBJECTIFS CONTRACTUALISES
La responsabilisation est mise en œuvre à travers des engagements personnalisés, la participation financière et l’incitation à prendre part 

à la vie associative (bénévolat et ateliers).

Le support de demande d’accès contient un paragraphe sur les objectifs à poursuivre. La personne bénéficiaire est interrogée sur ce point, dès la formulation
de la demande d’accompagnement par l’épicerie sociale ou par le travailleur social instruisant le dossier.

Une fois le diagnostic budgétaire établi, des objectifs sont définis avec la personne bénéficiaire et afin d’encourager l’engagement et l’évolution positive des
habitudes budgétaires du public.

Une attention particulière est portée aux dettes ainsi qu’à la priorisation de charges particulières (toutes ne sont pas considérées dans le calcul des critères
d’accès).

Ces objectifs font l’objet d’une contractualisation au moment de la remise de la carte d’accès, puis d’un suivi et d’une évaluation entre professionnels, sur base
d’une nouvelle analyse budgétaire, lors de chaque demande de renouvellement.

Une réunion collective est organisée toutes les semaines afin d’accueillir les nouvelles personnes bénéficiaires pour leur expliquer :
- l’association : création, adhésion à l’ANDES, …
- l’équipe salariée et bénévole
- le fonctionnement de l’épicerie sociale : jours d’ouverture, participation financière, carte d’accès, …
- les possibilités de participation à la vie associative : ateliers, bénévolat, … 

Cette réunion d’accueil est rendue obligatoire.

Les réunions permettent également de créer du lien social entre les participants et d’échanger sur leurs centres d’intérêt afin de 
leur proposer les ateliers en adéquation avec leurs attentes.

13
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PARTICIPATION
Au-delà de la participation financière, la mobilisation au sein des ateliers et le bénévolat sont encouragés, en fonction des centres d’intérêts du public et des 

orientations de l’Association.

La participation financière (moyenne de 20% du prix de référence des produits proposés) se règle directement en caisse (ceci, afin
d’encourager l’acte de participation et l’appropriation de la valeur des produits distribués). Des délais de paiement peuvent être
autorisés, en début d’accès. Sur Val de Reuil, des prises en charge de participation peuvent également, exceptionnellement, être
accordées par le CCAS ou l’Association du Secours Catholique en cas d’absence de ressources.

En raison de la forte inflation, le réajustement des prix en fin d’année 2022 a entraîné une augmentation des prix de référence des
produits de l’épicerie sociale. Afin de ne pas trop impacter le pouvoir d’achat des bénéficiaires, l’Association a augmenté le montant
du panier accordé lors de l’ouverture des droits.

SENSIBILISATION AUTOUR DE L’EQUILIBRE ALIMENTAIRE ET BUDGETAIRE
En fonction des moyens humains et des compétences disponibles, l’Association cherche à imaginer et mettre en place des supports interactifs pour amener 

l’échange et la réflexion sur les habitudes alimentaires et budgétaires

En 2022, des sensibilisations ont été réalisées sont des espaces d’accueil de l’épicerie. L’absence de service civique sur l’année ainsi que les absences pour arrêt
maladie de plusieurs salariés ont rendu la mise en place de ces temps d’échange plus difficile.
Ces ressources humaines restent soumises aux aléas du dispositif d’insertion.

14
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APPROVISIONNEMENT
Le logiciel « Escarcelle », proposé par l’ANDES – Solidarité Alimentaire France(Association Nationale de Développement des Epiceries Sociales), permet d’avoir des
données précises sur les flux des denrées transitant par l’épicerie sociale. 3 salariés, en contrat aidé, sont dédiés à la gestion de l’approvisionnement et la mise en œuvre
des règles d’hygiène et sécurité alimentaire (ramasse, tri, approvisionnement, inventaire, traçabilité, entretien, hygiène, gestion des livraisons, mise à jour des étiquettes
produits, etc.).

En 2022, 73,5 tonnes (+25% par rapport à 2021) de marchandises ont été distribuées, pour une valeur estimée à 295 634 euros

20,3

20,3

17

19

18,7

13,9

29,8

46,1

4,6

9,2

11,9

9

0 10 20 30 40 50 60 70 80

2019

2020

2021

2022

Evolution des quantités de denrées distribuées (en tonne)

don don contre participation achat classique
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En raison de l’augmentation de la fréquentation de l’épicerie sociale, le tonnage distribué au sein de l’épicerie a augmenté de 25%.

En 2022, la diminution des dons de produits frais de la part du magasin Leclerc s’est poursuivie sur l’année. On peut constater une légère augmentation des dons sur
l’année 2022, elle correspond à des dons ponctuels de produits secs de l’entreprise N’pack qui se situe à Bernay et de la mise en place d’un partenariat en fin d’année
avec les maraîchers de Martot pour la récupération des écarts de tri (légumes trop petits ou trop gros pour la distribution classique).



 25 % des quantités et de la valeur totale distribuée proviennent de partenariats de dons avec des supermarchés locaux 
ou des entreprises.

Ces dons participent grandement au fonctionnement de l’Association mais sont néanmoins en baisse. En 2021, la part de la
lutte contre le gaspillage alimentaire, en récupérant les invendus encore consommables des grandes surfaces, représentait
51% contre 25% cette année.

L’Association a pallié la perte de son dernier partenaire commercial sur les dons de produits frais, Leclerc Incarveille, par
des achats à la Banque Alimentaire. Néanmoins, la diminution des dons des grandes surfaces est une tendance nationale et
il est à noter qu’en 2022, la Banque Alimentaire a perdu un important partenaire commercial pour les dons de produits
frais, ce qui a impacté l’association Epireuil dans ses approvisionnements.

Les quantités fournies ne permettent plus d’assurer une distribution sans un complément d’achat de produits frais.
L’ Association a une veille active sur les solutions permettant un approvisionnement en produits frais.

16
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Evolution de la
quantité / N-1
(En %)

Valorisation
(en euros)

%/Quantité
totale
distribuée

Quantité
(en tonnes)

Flux de marchandises transitant par
l’Epicerie sociale

 25295 63410073.5Quantité distribuée sur l’année

 2525 549129Dt part achats « classiques »

 55167 1306346.1Dt part dons avec participation
(Partenariat DS, ADN, BA)

 8102 9552518.4Dt parts dons (ramasse et dons
particuliers)



Au-delà des marchandises issues de dons,

 63% des quantités distribuées proviennent de partenaires nationaux (Antenne Euroise
de la Banque Alimentaire, Associations Dons Solidaires et Agence du Don en nature)
qui mettent à la disposition de l’épicerie sociale des produits contre une participation
financière symbolique. Ils contribuent, eux-aussi, à la réalisation d’économies de
charges de fonctionnement.

Cette part de l’approvisionnement a fortement augmenté elle est passée de 51% à la 63%
de la part des approvisionnements :
- Achat d’une partie des produits frais auprès de la Banque alimentaire comme précisé

précédemment
- Offre plus importante des produits non alimentaires achetés auprès de partenaires

comme Dons Solidaires ou Agence du Don en Nature
- Achat auprès des potagers de Marianne, chantier d’insertion sur le marché de Rungis,

afin de s’assurer un approvisionnement de fruits et légumes frais de qualité.
Bien que ces achats représentent un coût important pour l’Association, ils ont permis de
limiter la part d’achat « classique » qui aurait impacté le budget de façon plus importante.

12 % des quantités distribuées ont fait l’objet d’un achat « classique » par l’Association.

Au cours de l’année 2022, l’Association a adhéré au réseau ADERE, centrale de
référencement associative, qui propose des conditions négociées à l’échelle nationale.
Cela a permis d’acheter certains produits frais et surgelés à des prix inférieurs au prix
de vente des grandes surfaces

17
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INDICATEURS FINANCIERS :  % 
COUT TOTAL DU PROJET  
L’association assume l’entièreté de ses charges de fonctionnement (loyers&charges, personnel, Logistiques, achats, etc. ) 
Seuls les frais postaux et de reprographie bénéficient d’une mise à disposition par la Ville de Val de Reuil et ne sont pas évalués 
financièrement). 

452 869 euros  

RESSOURCES PRIVEES :   
Part de valorisation du don de produits 102 955 euros 23 % 

Part de valorisation du bénévolat (25 personnes, 3.23 ETP) 27 926 euros 6 %        39 % 
Financements privés (Participations des Bénéficiaires, Adhésions, ventes, etc.) 47 718 euros 10% 

RESSOURCES PUBLIQUES :   
Part des financements publics (subventions publiques de fonctionnement et appels à projets spécifiques) 

 
207 934 euros 46% 

               61 % 
Part des financements publics (Aides aux postes) 66 336 euros 15% 

18

En 2022, l’Association a pu compter sur ses partenaires publics : CCAS de Val de Reuil, Département de L’Eure, CCAS de Louviers, Agglomération
Seine-Eure, Villes de Léry, Saint Pierre du Vauvray, Poses, Andé, Le Manoir, Criquebeuf sur Seine, Heudebouville, Terres de bord et Surville, Etat
via la DDCS , l’ANCT et le CNESS, l’Agence Régionale de Santé.

1 euro versé à l’Association
s’est traduit par plus de 1.42 euros reversés,

sous forme d’aide alimentaire aux bénéficiaires, 
accompagnés dans le cadre du dispositif Epicerie 

sociale.

Total valeur produits distribués =    295 634euros
Total subventions directes de           207 934 euros

fonctionnement perçues
(Hors financement des contrats aidés)

 L’association distribue plus 
de « valeur » produits que 
ce qu’elle ne coûte en 
subvention de 
fonctionnement.
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INDICATEURS FINANCIERS



EVÈNEMENTS ORGANISÉS
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Vis ma vie d’usager

Lors d’une demi-journée, 15 travailleurs sociaux ont participé à
l’organisation de l’évènement Vis-ma-vie d’usager sur les épiceries sociales
de Val de Reuil et Louviers.

Au programme:
- Réunion d’accueil destinée aux nouveaux usagers : présentation de

l’Association, du fonctionnement de la carte, des animations et de la
possibilité de faire du bénévolat

- Rendez-vous individuel : signature du contrat d’engagement lié à
l’accès à l’épicerie sociale, remise de la carte d’accès

- Achat : réalisation d’un panier d’achat au sein de l’espace de vente

Les retours sur ce temps d’immersion ont été très positifs pour
l’ensemble des participants.

Il a permis aux travailleurs sociaux de mieux appréhender le choix des
produits au sein des épiceries sociales mais aussi de mieux quantifier le
volume d’achat possible en fonction du crédit fictif accordé et ainsi les
économies réalisées par les familles bénéficiaires de l’Association.



EVÈNEMENTS ORGANISÉS
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Débat Auto-porté du Conseil National de l’Alimentation

Une consultation citoyenne autour de la précarité alimentaire a été organisée par le CNA, instance consultative indépendante, placée auprès des ministres chargés de
l’environnement, de la consommation, de la santé et de l’agriculture. L'association a participé à la démarche et apporté sa contribution à la réflexion nationale.

Trois groupes de travail : Habitants (4 participants pour 8 inscrits), bénévoles de l’Association (6 participants) et travailleurs sociaux (6 participants), ont croisé leurs
regards sur la question:

Que faut-il faire pour que chaque personne ait un accès digne à une alimentation suffisante et de qualité? 

Les participants ont été invités sur différentes tables de travail pour échanger sur 2 thèmes inhérents à la question et les éléments suivants ont été évoqués:

Le bien manger 
- Manger est associé à une notion de plaisir.
- Le budget ne change pas la variété mais la qualité des produits qui peuvent 

être consommés.
- Avoir une alimentation durable : s’acheter des produits de saison, 

s'approvisionner en "bio" ne fait pas l’unanimité notamment chez le groupe 
des habitants.

- Faire maison pour éviter les produits ultra-transformés.
- Avoir une alimentation équilibrée.
- Avoir du choix et ne pas manquer.

L’aide alimentaire
- L’aide alimentaire est subie, il y a une gêne, une honte à pouvoir en 

bénéficier.
- Le format épicerie sociale permet de mieux vivre la situation par la 

participation (financière ou bénévolat) qu’elle propose.
- Peut-être un levier pour une réflexion sur les habitudes alimentaires.
- Les horaires d’ouverture qui ne correspondent pas aux travailleurs pauvres.
- Réfléchir à une mutualisation des acteurs de l’aide alimentaire.

Le « Bien Manger » est relatif et change selon les époques, les cultures, les moyens financiers. En effet, certains points de divergences sont apparus entre les
différents groupes. Pour exemple, la consommation de viande est perçue comme nécessaire pour les habitants/bénéficiaires alors qu’elle ne peut être
qu’occasionnelle pour les bénévoles et travailleurs sociaux. De même, la notion d’éducation au goût et à la consommation est évoquée fortement par les bénévoles
et n’est pas présente dans le discours des habitants. Les travailleurs sociaux estiment que les personnes en difficulté connaissent le principe d’une alimentation
variée, savent qu’il est bon de consulter les étiquettes pour choisir les produits mais qu’elles ne parviennent pas forcément à le mettre en œuvre. Ce n’est pas
qu'une raison d'absence d’information mais plutôt une affaire d’apprentissage (cuisine, de changement de pratique de consommation avec l’influence de la
publicité, …). Ainsi, l’épicerie sociale a un rôle à jouer que ce soit sur la proposition de produits de qualité et de saison au sein de son espace de vente mais
également sur les changements de pratique par la proposition de dégustations, démonstrations et d’ateliers cuisine.
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Ateliers collectifs

305
Participants 
différents

L’épicerie sociale est également un lieu de convivialité et de création de lien
social.

Les difficultés alimentaires peuvent engendrer de l’isolement et du repli, c’est
pourquoi, l’Association met en place les actions permettant la resocialisation,
l’intégration et la participation de chacun dans la vie associative.

Les ateliers proposés s’adressent à tous les publics afin de favoriser la mixité
sociale au sein de l’épicerie sociale. La mobilisation d’un plus grand nombre est
recherchée et représente un travail de tous les jours pour l’équipe de l’épicerie
sociale.

Sur Val de Reuil, un référent accueil/animation, salariée en Contrat Adulte-
Relais, à temps plein, assure l’accueil, l’orientation des personnes bénéficiaire
ainsi que la mobilisation sur les animations.. Elle est soutenue par un volontaire
en Engagement Service Civique.
L’Association a également recruté une animatrice en Parcours Emploi
Compétences, en novembre 2021. Elle assure la coordination et l’animation des
ateliers et des évènements extérieurs. Elle a en charge le développement des
ateliers sur la ville de Louviers en association avec les centres sociaux.

Des bénévoles peuvent être en appui sur certaines thématiques.
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ATELIERS CUISINE

12 dégustations ou actions de 
sensibilisation

Sur les temps d’attente de l’épicerie sociale, des 
animations courtes et ludiques sont proposées afin 

d’encourager les échanges et la réflexion autour des 
habitudes alimentaires. 

Sous une forme interactive ludique et non 
moralisatrice, les personnes bénéficiaires de 

l’épicerie sociale ont participé à plusieurs activités. 

Par exemple: promotion des produits disponibles 
dans le vrac de l’épicerie, petit déjeuner équilibré, 

farine complète …

6 ateliers Compagnie des Gourmands

La cuisine est un bon support pour renforcer la fonction de
parentalité, les ateliers permettant aux enfants et parents de
passer un bon moment autour de la préparation d’une recette
qui sera partagée par la suite.

Des ateliers autour du goûter équilibré ou en lien avec les
festivités ont été réalisés.
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34 Ateliers
31 à Val de Reuil 
3 à Louviers

14 cuisine Santé

Autour de la préparation d’un menu, l’objectif est de questionner les
représentations en matière de nutrition. En partant des
recommandations du Plan National Nutrition Santé, plusieurs
thématiques ont été proposées : Légumineuses, féculents complets,…

Pendant l’été, des vendredis partage ont été organisés regroupant
préparation d’un repas équilibré et marche pour se rendre sur un lieu de
pique-nique

2 ateliers cuisine du monde

Ces ateliers permettent d’utiliser la cuisine pour se rencontrer
et échanger sur ses traditions culinaires et sur la richesse.
Ces ateliers permettent de valoriser des bénéficiaires de
l’Association qui souhaitent partager la réalisation d’un plat
ou d’un dessert.



ATELIERS VALORISATION DE SOI

11 Ateliers Jardin

Autour de la création d’un objet, les enfants et les parents
partagent un moment d’échange.

Les ateliers se font désormais en parallèle de l’accès à l’épicerie
sociale, sur le temps d’ouverture mais dans un local différent.
Cela facilite l’implication des parents tout au long de l’atelier.
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100 Ateliers
83 à Val de Reuil 
17 à Louviers

35 Ateliers Parentalité

L’ Association bénéficie d’une parcelle de jardin au
sein des jardins familiaux situés en centre-ville de
Val de Reuil.
La démarche (culture et récolte) des légumes,
fleurs et condiments locaux permet de susciter
l’envie de faire évoluer des habitudes alimentaires
en consommant notamment des produits frais et
de saison.

La mobilisation du public a été compliquée sur
l’année 2022

8 Ateliers Ecocitoyenneté

Que ce soit par la pratique d’une activité sportive comme la marche, par
l’intervention d’une socio-esthéticienne ou d’une sophrologue, l’objectif est
de permettre au public de l’épicerie sociale de s’accorder un temps de
relaxation pour soi. Cette démarche participe à la reprise de confiance en
soi.

49 Ateliers Bien-être

Grâce au financement de la Banque Alimentaire, 6 personnes ont pu
bénéficier de 12 séances de sport adapté réalisées par un professionnel de
l’association Siel Bleu.

Les ateliers peuvent revêtir plusieurs formes : confection de produits
cosmétiques maison, produits d’entretien maison, réalisation d’objet
«zéro-déchet ».

L’objectif est de permettre de se sentir valorisé par une action au bénéfice
du collectif.
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ATELIERS DE MISE EN LIEN

14 ateliers
10 à VDR 4 à LVS

Rolivaloise. 18 Part.

Sortie Atrium de Rouen. 29 part.

Intervention du Comité Féminin 276. 3 part.

Ateliers créatifs au RERS et à l’Espage. 11 part.

Interventions avec la Parent’Aise de Val de Reuil. 
7 Part.

Sortie Beaumesnil. 15 part.

Sorties Théâtre Scène 5 : Alex au pays des 
poubelles et Circulations Capitales. 18 part.

Découverte de la Ludothèque de Val de Reuil. 3 
part.

Atelier Parent/enfant à Pastel. 7 Part.
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Grâce au prêt du bus de la Ville de Val de Reuil, 
l’Association a pu organiser une sortie à 
l’exposition « Odyssée Santé de la microbiote » de 
l’Atrium de Rouen. 
14 familles représentant 29 personnes, ont pu 
bénéficier de cette sortie. A l’issue de la visite 
guidée de l’exposition, un goûter a été proposé au 
sein du jardin des plantes de Rouen.

Dans le cadre de l’opération 
« Femme en fête » organisée par 
notre partenaire Dons Solidaires. 
L’Association Epireuil a organisé 
une semaine de la femme avec de 
nombreux ateliers de bien être sur 
Louviers et Val de Reuil. 
Parmi eux, un atelier créatif en 
partenariat avec le RERS, 
l’intervention du comité féminin 
276 pour une intervention sur le 
cancer du sein, … 



LA FETE DE LA SOUPE

L’association a organisé la 3ème édition de la Fête de la Soupe dans le cadre de la
journée de lutte contre le gaspillage alimentaire.

Accompagné d’un groupe de musique bénévole, 5 équipes de soupiers ont proposé
leurs soupes à la dégustation:
- « Glaner sous les feuilles » de l’Association l’Eure du Zéro Déchet
- « Les soupes turques » d’habitantes rolivaloises, qui ont remporté le prix du jury
- « La soupe automnale » du centre social du Puchot
- « La lessiveuse » du bar associatif La laverie
- « La soup’évasion » de l’école maternelle et APE Coluche qui ont eu le prix du jury.

En parallèle, des animations étaient proposées afin de sensibiliser sur le gaspillage
alimentaire:
- Différence entre les Date Limite de Consommation et les Date de Durabilité

Minimum.
- Où et comment conserver ses aliments.
- Mini-exposition sur le gaspillage alimentaire.
-
Sur la journée, 90 personnes ont ainsi pu être sensibilisées sur le gaspillage alimentaire.
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DÉMARCHE D’AGRÉMENT D’ESPACE DE VIE SOCIALE
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21/07/2022

•Réunion de lancement avec la CAF, l’Agglomération Seine-Eure, la Préfecture et la Ville de Val de Reuil
•Consensus des participants pour que l’Association entame des démarches d’agréments

Août à 
Octobre

•Synthèse et analyse des données du territoire
•Consultation des habitants via un questionnaire: 76 retours d’horizon divers : marché, école, épicerie sociale 
•Rencontres partenariales : 14 rendez-vous réalisés

17/11/2022

•1er COTECH : partage du diagnostic et des axes d’intervention du futur Espace de Vie Sociale

6/12/2022
•1er COPIL : Validation du diagnostic et des axes d’intervention

Un espace de vie sociale est un agrément de la Caisse d’Allocations Familiales, octroyé aux associations qui développent des actions collectives permettant le
renforcement des liens sociaux et familiaux et la solidarité. Ouvert à tous, ses finalités sont : la socialisation des personnes, la promotion du « mieux-vivre
ensemble » et la prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté.
Depuis sa création, l’Association s’inscrit dans ces finalités et avait sollicité cette reconnaissance d’EVS depuis plusieurs années. Avec le soutien de ses partenaires 
l'association a initié une démarche d’agrément auprès de la CAF.



DÉMARCHE D’AGRÉMENT D’ESPACE DE VIE SOCIALE
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Au vue des éléments du diagnostic partagé et validé et des actions d’animation déjà menées au sein de l’Association, le future Espace de Vie Sociale Epireuil
développera les 3 axes suivants

Le dossier de demande d’agrément sera déposé pour la commission d’étude de la CAF d’octobre 2023 suite à la réalisation d’un COTECH et d’un COPIL pour
valider le plan d’action et la gouvernance du future EVS.



LE POINT CONSEIL BUDGET
Fin Novembre 2020, l’Association a été labelisée Point Conseil Budget. A partir de la fin du premier trimestre 2021, l’Association a été opérationnelle sur cette
nouvelle activité et a pu proposer un accompagnement budgétaire ouvert à tous. Une intervenante sociale, diplômée Conseillère en Economie Sociale et Familiale,
assure ce nouveau service.
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Origine des demandes
Partenaires

Spontanée

Interne à
l'Association

Pour sa deuxième année, le PCB a accompagné 32 foyers (155 entretiens) dans sa gestion
budgétaire soit 60 % d’augmentation par rapport à la première année.

On peut constater que les demandes effectuées auprès du PCB peuvent être de 3 origines 
possibles:

- Demande spontanée : Deux demandes spontanées ont été réalisées via le bouche-à-oreille 
ou le site Mes questions d’argent

- Partenaires : les partenaires sont multiples (CCAS, Maison du Département, …) mais on 
peut noter qu’un tiers des orientations ont été réalisées par le PIMMS

- Interne à l’Association : Pour les bénéficiaires des épiceries sociales qui n’ont pas 
d’accompagnement en cours avec une autre structure, l’accompagnement du Point Conseil 
Budget est proposé en parallèle des autres structures. 

Au cours de l’année, 22 accompagnements ont pris fin pour les raisons suivantes:

- Accords des 2 parties : 12 accompagnements ont pris fin suite à la réalisation des objectifs
définis lors de l’entretien de diagnostic.
- Orientations vers autre structure : en fonction des difficultés rencontrées, 5 accompagnements
ont été réorientés vers des structures plus adaptées.
- Perte de contact : 5 accompagnements ont pris fin suite à l’absence de contact avec la
personne accompagnée.

Fin d’accompagnement
Accords des 2
parties

Perte de contact

Orientation vers
d'autres services



LE POINT CONSEIL BUDGET

L’entrée dans le PCB est principalement motivée par des arriérés de
paiement et/ou un découvert bancaire : 75% des accompagnements.

Dans ce cadre, un accompagnement budgétaire est mis en place afin de
voir si un rééquilibrage des comptes est possible. Un dossier de
surendettement peut également être réalisé en fonction de la situation, en
2022, ils ont représenté 25% des accompagnements.

Sur près de 30% des accompagnements, l’ouverture de droits a permis une
augmentation des ressources permettant un rééquilibrage du budget.
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L’accompagnement du Point Conseil 
Budget peut revêtir plusieurs formes 

24 25
20

0

10

20

30

Solde bancaire négatif Arriéré de paiement
durant l'année

Avait déjà réalisé un
budget prévisionnel

La situation à l’entrée dans le Point 
Conseil Budget

Actions collectives

Sur Louviers ou Val de Reuil, plusieurs actions collectives ont été menées 
au cours de l’année et ont abordé plusieurs thèmes:

- Logement : de l’entrée dans les lieux à la procédure d’expulsion: 2 
ateliers ont regroupé 4 participants

- Economie d’énergie : Informations sur la consommation d’énergie et 
remise d’un kit offert par EDF : 2 ateliers regroupant 11 personnes

- Présentation de budget auprès de structures : 3 ateliers (Chantier 
d’insertion : Cursus, Ressourcerie Abri et CCAS de Val de Reuil) pour un 

total de 17 participants.



Accompagnement des contrats aidés

L ’équipe salariée est composée de 8 salariés dont 6 d’entre eux en contrat aidé de type Contrat à Durée Déterminée, co-financés par
l’Etat:
- 2 Contrats Adulte Relais : Habitant un Quartier Politique de la Ville, être âgé de plus de 26 ans, être demandeur d’emploi
- 4 Contrats Parcours Emploi Compétences : pour ces postes, l’Association fait appel à la Mission Locale pour le recrutement afin de

favoriser l’emploi des jeunes de moins de 25 ans.

La salarisation d’une partie de l’équipe opérationnelle est centrale pour la consolidation et la professionnalisation des pratiques de
distribution alimentaire. Le recours aux contrats aidés engage l’employeur à assurer l’accompagnement des salariés concernés, dans une
dynamique d’insertion professionnelle via la construction d’un projet professionnel.

La professionnalisation des pratiques permet la structuration de la gestion des équipes ainsi que l’accompagnement des salariés. Elle
s’appuie sur :

- Des réunions d’équipe organisées toutes les 6 semaines environ. Elles permettent à l’ensemble des salariés de pouvoir prendre un
temps pour échanger et trouver des solutions ensemble à des problématiques rencontrées.

- Des réunions par pôle d’activité sont également planifiées afin d’uniformiser les pratiques et d’avoir une ligne directrice.

- Des entretiens professionnels ont lieu au moins une fois par an. Ils permettent de reprendre les compétences développées par le
salarié ainsi que les axes d’amélioration à poursuivre.

- Dans le cadre de l’accompagnement vers la construction du projet professionnel, des entretiens ont lieu avec la Directrice de
l’Association, en complément de l’accompagnement proposé par l’AFPA (pour les Convention Adultes-Relais) ou par le partenaire
social (Mission Locale).
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Formation

Au-delà la supervision opérationnelle, l’Association défend et soutien la
construction de projet professionnel et cherche à dégager les moyens
nécessaires à leur mise en œuvre.

Au cours de l’année 2022, plusieurs formations ont été suivies par les
salariés de l’Association:

- Hygiène et Sécurité Alimentaire : Plan de Maitrise Sanitaire proposé par
l’ANDES : 3 salariés

Formation permettant de consolider les acquis des personnes travaillant au
contact des denrées alimentaires et mieux comprendre l’importance et la
tenue du Plan de Maitrise Sanitaire.

- Modules de formation médiation dans le cadre des contrats adultes
relais

- Starter Médiation Sociale : 1 salarié
- Maîtriser le positionnement et le cadre d’intervention du

médiateur » : 1 salarié

- Nutrition-Précarité proposé par l’IREPS : 1 salarié
Formation de 3 jours et de 21heures de suivi pour découvrir les bases de la
nutrition et l’animation d’ateliers à destination des publics précaires

- CACES : 2 salariés
Utilisation d’un gerbeur électrique
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Journée cohésion d’équipe

En 2022, une journée de cohésion d’équipe a été organisée avec 
comme temps fort une visite de l’épicerie sociale de Lisieux. 

Les salariés ont échangé et posé des questions sur le 
fonctionnement de l’épicerie, les activités proposées, les sources 

d’approvisionnement. La visite qui est sur un petit espace a pu 
donner des idées d’agencement, notamment pour l’épicerie 

sociale de Louviers. 

Suite au programme à la participation de l’Association à « Talents 
for healthy communities » proposé par Johnson&Johnson, des 

nouveaux outils ont été mis en place:

- Teams et Onenote comme outil collaboratif a permis de 
centraliser les documents, la gestion des informations et le suivi 

de l’activité entre les différents sites

- Le suivi de l’intégration des nouveaux salariés avec des quizz 
d’acquisition des compétences

Outils de suivi



LE BENEVOLAT

Au-delà de la participation financière demandée pour l’achat des denrées, l’Association permet aux personnes bénéficiaires de s’inscrire
dans la vie associative en offrant la possibilité de pouvoir effectuer des missions de bénévolat ponctuel ou durable dans une démarche de
« don contre don ». Cette volonté de « rendre » ou « donner à son tour » naît soit à l’ouverture des droits à l’aide alimentaire, soit suite à la
relation de confiance qui s’instaure lors des ateliers.
La démarche peut être motivée par l’envie de se changer les idées, d’être actif, de se rendre utile, etc. A moyen terme, cette dynamique
participative peut, pour certains, venir conforter ou encourager une démarche de soins, d’insertion sociale voire professionnelle.

L’Association Epireuil a, depuis le démarrage du projet en 2007, fait une large place à l’expression des habitants (existence d’un collège de
« bénéficiaire de l’Epicerie Sociale/participant aux ateliers » dans le Conseil d’Administration, 4 administrateurs), et à l’engagement
bénévole.

En 2022, l’engagement bénévole au sein de l’Association a repris suite à l’amélioration des conditions sanitaires:
Sur l’année, 30 personnes, représentant 1,40 ETP, se sont portées régulièrement bénévoles pour la structure et ont contribué à son
fonctionnement. S’ajoute à cela les bénévoles ponctuels qui participent notamment aux collectes de denrées ou sur des actions spéciales
de l’épicerie sociale.

La moitié des bénévoles réguliers de l’Association a connu l’Association car ils ont bénéficié d’un soutien alimentaire à un moment donné.
Au total, cela représente 822 heures en 2022, soit 1/3 des heures de bénévolat effectuées au sein de l’Association.
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Diapositive 32

AG0 ne faut il pas préciser le benevolat des beneficiaires et celui des habitants ? 
Annick GASCHER; 2023-05-30T11:06:35.541
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Diversifier les sources d’approvisionnement

• Créer des partenariats avec les entreprises agroalimentaires

• Développer des actions de glanage solidaire avec les maraîchers du territoire

• Participer au groupe de travail « Plateforme à destination des associations d’aide alimentaire » du Projet Alimentaire 
Territorial 

Obtenir l’agrément d’Espace de Vie Sociale

• Finaliser le dossier de demande d’agrément pour étude à la commission d’octobre 2023
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à tous ceux qui contribuent à 
l’Association

Aux équipes salariées, bénévoles et au Conseil d’Administration

Aux partenaires financiers

Aux partenaires commerciaux

Aux partenaires sociaux


